
 

 

     มีมลู 

ผิด 

แผนผังการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน 
        กระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรยีน/ร้องทุกข์ผ่านเว็บไซต์งานตรวจสอบภายใน 
      กล่องร้องเรียน หนังสือรอ้งเรยีน มหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ์
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                     -------------------------------------------------------- 
   จัดท าโดย : งานตรวจสอบภายใน 

                                                        มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

Web site (งานตรวจสอบภายใน)  
กล่องร้องเรียน หนังสือร้องเรียน 

ตรวจสอบภายในรับ

เรื่อง 

แยกเรื่อง เรื่องร้องเรียน 
คณะกรรมการด าเนินการ

เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

หน่วยงานด าเนินการ 

แจ้งผลการด าเนินการ 

ตั้งคณะกรรการ

สืบสวน 

ข้อเท็จจริง 

 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง สอบสวนความผิด 

รายงานผลต่อ

อธิการบดี 

รายงานผลต่อ

อธิการบดี 

รายงานผลต่อ

อธิการบดี 
ตั้งคณะกรรมการด าเนินการ

ตามความผิดทางวินัย 
แจ้งผลการด าเนินการ แจ้งผลการด าเนินการ 

ด าเนินการทางวินัย 

รายงานผลต่อ

อธิการบดี 

แจ้งผลการด าเนินการ 

ไมม่ีมลู ไมผิ่ด 


