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Digital Literacy
for 21st Century Learning

ปัจจุบันนี้เรำทุกคนล้วนอยู่ในยุคของโลกดิจิทัล เกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
อย่ำงรวดเร็วบนอินเทอร์เน็ต จึงส่งผลให้เกิดเหตุกำรณ์ตรงข้ำมกับอดีต ไม่มีอีกแล้วค ำว่ำปลำ
ใหญ่กินปลำเล็ก เพรำะอินเทอร์เน็ตท ำให้เกิดโลกไร้พรมแดนซึ่งมำพร้อมเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี
เปลี่ยนโลกอย่ำงฉับพลัน ท ำให้กำรอยู่รอดในชีวิตประจ ำวันซับซ้อนมำกขึ้น กำรใช้ชีวิตแปร
เปลี่ยนไป เรำสัมผัสและผูกติดกับดิจิทัลทุกเวลำมำนำนมำก

ดังนั้นกำรที่จะอยู่ได้ในโลกใบนี้หรือพำสังคมไทยไปสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 นั้น กำรเข้ำใจ
ดิจิทัล (Digital Literacy) จึงเป็นเรื่องส ำคัญมำก ในศตวรรษท่ี 21 ที่จะถึงน้ี
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กรอบสมรรถนะดิจิทัล
กรอบสมรรถนะดิจิทัลแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่

▸ กำรเข้ำใจดิจิทัล (Digital Literacy)

▸ กำรใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill)

▸ กำรแก้ปัญหำด้วยเครื่องมือดิจิทัล (Problem Solving with Digital Tools)

▸ กำรปรับตัวกำรเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital Transform)
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กำรเข้ำใจดิจิทัล
Digital Literacy

เพื่อให้พลเมืองมีควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึง วิเครำะห์ และสร้ำงข้อมูล สำรสนเทศและเนื้อหำสื่อ 
ได้อย่ำงเหมำะสม ถูกต้อง ปลอดภัย ไม่ละเมิดกฎหมำย ประกอบด้วยสมรรถนะในกำรเข้ำถึง ค้นหำ   
คัดกรอง วิเครำะห์ สังเครำะห์ จัดกำร ประยุกต์ใช้ สื่อสำร สร้ำง แบ่งปัน และติดตำมข้อมูล (Data) 
สำรสนเทศ (Information) และสำร (Content Media) ได้อย่ำงเหมำะสม ไม่ละเมิดสิทธิผู้อื่น มี
ควำมรับผิดสอบ ปลอดภัย มีมำรยำท ไม่ละเมิดกฎหมำย ด้วยเครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมำะสมและ
หลำกหลำย ประกอบด้วย 9 หน่วยสมรรถนะ

1)สิทธิความรับผิดชอบยุคดิจทัิล 
2)การเข้าถึงดิจิทัล 
3)การสื่อสารยุคดิจิทัล

4) ความปลอดภัยยุคดิจิทัล
5) การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ 
6) มารยาทในสังคมดิจิทัล

7) สุขภาพดียุคดิจิทัล
8) ดิจิทัลคอมเมิร์ซ 
9) กฎหมายดิจิทัล
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กำรใช้ดิจิทัล
Digital Skill/ICT Skill

เพื่อให้พลเมืองใช้เครื่องมือดิจิทัลพื้นฐำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อเป็นต้นทุนต่อยอดในกำร
ประยุกต์ใช้งำนในกำรประกอบอำชีพ ด ำเนินชีวิตประจ ำวัน และพัฒนำตนเองได้มำกขึ้น 
ประกอบด้วยสมรรถนะในกำรใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีต่ำง ๆ ด้ำนดิจิทัลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
หลำกหลำย และสำมำรถประยุกต์ใช้ในงำนได้มำกขึ้น ได้แก่ กำรประกอบอำชีพ กำรศึกษำและเรียนรู้
เพื่อพัฒนำตนเอง กำรด ำเนินชีวิตประจ ำวัน เป็นต้น ประกอบด้วย 6 หน่วยสมรรถนะ

1) การใช้คอมพิวเตอร์ 
2) การใช้อินเตอร์เน็ต 
3) การใช้โปรแกรมจัดการค า 

4) การใช้โปรแกรมจัดการตาราง
5) การใช้โปรแกรมน าเสนอ
6) การใช้งานเพื่อความมั่นคงคอมพิวเตอร์
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กำรแก้ปัญหำด้วยเครื่องมือดิจิทัล
Digital Skill/ICT Skill

พลเมืองพัฒนำและใช้เครื่องมือดิจิทัลหรือเทคโนโลยีเพื่อแก้ปัญหำต่ำง ๆ ได้ และใช้งำนมัน
อย่ำงสร้ำงสรรค์ รวมทั้งสำมำรถอัพเดตทักษะดิจิทัลให้ทันสมัยได้ ประกอบด้วยสมรรถนะในกำร
ระบุควำมต้องกำรและทรัพยำกรได้ สำมำรถตัดสินใจใช้เครื่องมือดิจิทัลที่หมำะสมได้อย่ำงชำญ
ฉลำดตำมวัตถุประสงค์และควำมต้องกำรได้ สำมำรถแก้ปัญหำอย่ำงเชื่อมโยงกันด้วยเครื่องมือ
ดิจิทัลได้ สำมำรถใช้เทคโนโลยีอย่ำงสร้ำงสรรค์ สำมำรถแก้ปัญหำเชิงเทคนิค และสำมำรถปรับปรุง
พัฒนำสมรรถนะตนเองให้เท่ำทันโลกได้ ประกอบด้วย 5 หน่วยสมรรถนะ
1) การแก้ปัญหาทางเทคนิคของการใช้งานเทคโนโลยี
2) การปรับเปลี่ยนทักษะในยุคดิจิทัล 
3) การจัดการสิ่งแวดล้อมดิจิทัล

4) การใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ 
5) การคิดเชิงค านวณ 



ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภฏัเพชรบรูณ์ 7

กำรปรับตัวกำรเปลี่ยนแปลงดิจิทัล
Adaptive Digital Transform

เพื่อให้พลเมืองมีควำมสำมำรถปรับตัวเอำตัวรอดในโลกปัจจุบันและอนำคตที่มีแนวโน้ม
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว (ในยุคศตวรรษที่ 21) สำมำรถสร้ำงสรรค์นวัตกรรมเพื่อควำมแตกต่ำงและ
ได้รับผลประโยชน์ก่อน และสำมำรถพัฒนำด้วยตนเองได้อย่ำงยั่งยืน ประกอบด้วยสมรรถนะในกำร
ยืดหยุ่นและปรับตัวต่อโลกที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วและกระแสควำมเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ เช่น 
กำรเปล่ียนแปลงทำงเทคโนโลยี กระแสโลกำภิวัตน์ เป็นต้น 

ประกอบด้วย 5 หน่วยสมรรถนะ

1) การยืดหยุ่นและปรับตัว
2) การท างานร่วมในสังคมและวัฒนธรรมดิจิทัล
3) การคิดริเริ่มและเรียนรู้ด้วยตนเอง

4) การสร้างผลผลิตและการเป็นผู้ประกอบการ
5) การเป็นผู้น า
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แหล่งเรียนรู้ 
แหล่งข้อมูลเพื่อศึกษา Digital

พลเมืองดิจิทัล
thaidigizen.com

กำรเข้ำใจดิจิทัลกับพลเมืองไทย
www.dlbaseline.org

thaidigizen.com
http://www.dlbaseline.org/
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สมัครอีเมล์ @pcru.ac.th
ผู้เข้าสอบต้องใช้อีเมล์ @pcru.ac.th ในการสมัครสอบ Digital Literacy

โดยสามารถสมัครได้ที่ลิงกจ์ากหน้าเว็บไซต์มหาลัยฯ www.pcru.ac.th
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สมัครอีเมล์ @pcru.ac.th
รูปแบบอีเมล์ที่จะได้ เพื่อใช้สมัครสอบ Digital Literacy

stxxxxxxxxxxxx@pcru.ac.th
xxxxxxxxxxxx แทนด้วยรหัสนักศึกษำ 12 หลัก

ตัวอย่ำงเช่น

st581103182111@pcru.ac.th

รหัสผ่ำนคือ ก ำหนดเป็นรหัสประจ ำตัวนักศึกษำ
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ผู้สมัครสอบสามารถสมัครได้ที่เว็บไซต์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์

11

กำรเข้ำสู่เว็บไซต์

www.pcru.ac.th

1

2

www.pcru.ac.th และท ำตำมขั้นตอนดังนี้
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คลิกตามขั้นตอนดังนี้
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กำรเข้ำสู่หน้ำสมัครสอบ

1

2 3
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สมัครสมำชิก
กรอกข้อมูลผู้สมัครเข้าสอบ

อีเมลที่ใช้ในกำรสมัครสอบ 

stxxxxxxxxxxxx@pcru.ac.th
xxxxxxxxxxxx แทนด้วยรหัสนักศึกษำ 12 หลัก

ตัวอย่ำงเช่น

st581103182111@pcru.ac.th

รหัสผ่ำนคือ รหัสประจ ำตัวนักศึกษำ
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กำรยืนยันตัวตนเพื่อเปิดใช้งำน
ยืนยันตัวตนเพื่อเปิดใช้งานบัญชี 

เมื่อผู้สมัครสอบท ำกำรลงทะเบียนแล้ว จ ำเป็นต้องยืนยันตัวตนเพื่อเปิดใช้งำนบัญชี โดยระบบจะ
ส่งอี เมลไปยังบัญชีอี เมลที่ ใช้ในกำรสมัคร “stxxxxxxxxxxxx@pcru.ac.th” ให้ผู้สมัครสอบ
ตรวจสอบอีเมลดังกล่ำว และคลิกลิงก์ที่อยู่ภำยในอีเมล์นั้น เพื่อท ำกำร Active บัญชีที่สมัครเข้ำสอบ
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เมื่อผู้สมัครสอบท ำกำรยืนยันตัวตนโดยกำร
คลิกลิงก์จำกอีเมลแล้ว จะพบกับหน้ำเข้ำสู่ระบบ 
ให้ผู้เข้ำสอบกรอก อีเมล และรหัสผ่ำนที่ได้กรอก
ในขั้นตอนกำรสมัครก่อนหน้ำนี้ จำกนั้นคลิกที่ 
“เข้ำสู่ระบบ” เพื่อด ำเนินกำรต่อ

15

เข้ำสู่ระบบสอบ
การเข้าสู่ระบบสอบ Digital Literacy

stxxxxxxxxxxxx@pcru.ac.th

*** หากไม่ท าการยืนยันตวัตนผ่านอีเมล จะไม่สามารถเข้าสูร่ะบบได้ ***

รหัสนักศึกษา
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สำมำรถท ำกำรเข้ำสอบได้ โดยคลิกที่เมนู 

“Digital Literacy Test” เพื่อเข้ำไปยังหน้ำจอท ำแบบทดสอบ

กรอบสมรรถนะดิจิทัลในกำรสอบจะประกอบไปด้วย

1. กำรเข้ำใจดิจิทัล

2. กำรใช้ดิจิทัล 

3. กำรแก้ปัญหำด้วยเครื่องมือดิจิทัล

4. กำรปรับตัวและเรียนรู้ในยุคดิจิทัล

16

กำรท ำแบบทดสอบ 1

2
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กำรท ำแบบทดสอบ
แบบทดสอบจะเป็นแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือกเมื่อผู้

เข้ำทดสอบเลือกค ำตอบครบทุกข้อแล้ว คลิกที่ “บันทึก
แบบสอบถำม” เพื่อส่งแบบทดสอบ

ระบบจะประมวลผลสอบ และแสดงข้อมูลคะแนน 
ผลกำรสอบในหน้ำหลักของระบบ โดยจะเป็นคะแนนสอบ
ครั้งล่ำสุด
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เมื่อผู้เข้าสอบได้ท าแบบทดสอบเรียบร้อยแล้ว ในเมนูหน้าหลัก จะแสดงประวัติ
คะแนนผลกำรสอบแบบภาพรวมทั้งหมด และแยกย่อยตามกรอบสมรรถนะดิจิทัล 
(ระบบจะแสดงเฉพาะผลการสอบล่าสุดเท่านั้น)

18

ผลการสอบ
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กรณีพบปัญหำกำรใช้งำน

สอบถำมเพ่ิมเติมได้ที่: 

▸ Facebook:  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ 

▸ งำนวิจัยและพัฒนำซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ

▸ โทรศัพท์ 056-717100 ต่อ 6116, 6117, 6118

แจ้งชื่อ-สกุล, เลขประจ ำตัวประชำชน, อีเมล
มำยัง

Facebook Page:  ส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์*** รอ
แก้ปัญหำโดยไม่ต้องถำมซ้ ำ เพรำะล ำดับคิวจะถูกเลื่อน ***

*** หำกน ำเลขบัตรประชำชนของผู้อื่นมำสมัคร ผลกำรสอบจะเป็นของผู้ที่มีชื่อตำมบัตร ***


